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Virksomhedsradgivning — opleeg til mgde om Impact Map

Tid og sted
Den 26. marts 2012 fra kl. 9.00 til kl. 12.00

Deltagere

Mads Brik Kristoffersen, adm. direktgr
Per Meinert, udviklingschef

Carsten Rasmussen, skattechef

Thomas Skett, virksomhedsradgiver
Elisabeth Johansen, udviklingskoordinator
Klaus Pedersen, driftsgskonom

Bente Poulsen, driftsgkonom

Arne Larsen, driftsgkonom

Jette Nissen og undertegnede som proceskonsulenter

Formal

Mgadets formal er, at udarbejde et Impact Map for forretningsomradet Virksomhedsradgivning, der kobler
Gefion’s gnskede strategi pa Virksomhedsradgivning, med de resultater der skal nds, den adfeerdsmaessige
gendring der skal ske, hvilke kompetencer der evt. skal tilfgres og hvilke leverancer der skal tilfares forret-
ningsomradet for at nd mal og opfylde strategien.

Dagsorden

KI. 09.00 Velkomst, formal med og forventninger til magdet, v/iPer Meinert

Kl. 09.10 Preesentation af formiddagens program, v/undertegnede

Kl. 09.15 Preesentation af processen omkring Impact Map, v/Jette Nissen

KI. 09.25 Inspiration til formiddagens arbejde, v/iundertegnede

KI. 09.35 Work shop — Strategi for forretningsomradet Virksomhedsradgivning og gnskede resultater
Kl. 10.30 Kaffe pause

KI. 10.40 Work shop — Adfeerd, viden/kompetencer og leverancer

KI. 11.45 Opsamling, forventnings afstemning, det videre forlgb

Kl. 12.00 Afslutning og tak for i dag.

o Stottet af
Med venlig hilsen Fodevareministeriet og EU
Ivan Damgaard Landdistrikter.dk
Markedschef ririell i
m Danmarh k ©g EU investerer i landdistrikterne.
e Gnadsrierns
Den Europaiske Union ved Den Europziske Fond
for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget
i finansieringen af projektet.
Videncentret for Landbrug er en faglig dattervirksomhed i Landbrug & Fedevarer. PARTBIERY
Vi er partner i Dansk Landbrugsradgivning, der leverer uvildig radgivning DLB R
D

i DANSK
til landmaend, gartnere og andre kunder. LANDBRUGSRADGIVNING
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Opleeg til workshop

Inden madet:
1. At fa samlet op pa det der er draftet og besluttet indtil nu omkring Gefions Virksomhedsradgivning
2. Atreflektere pa Impact Maps 5 indsatsomrader — se nedenfor
Mgdet:
1. Arbejdsmetode
Workshoppen er opbygget om individuelle input fra deltagerne, der draftes og kvalificeres og som
samles i et Impact Map som alle har bidraget til og har ejerskab til.
2. Impact Map
a. Strategi Hvorfor vil vi projektet og hvilke forandringer vil vi skabe?
Hvordan nas strategien? ﬁ Hvorfor skal vi nadisse resultater?
b. Resultater Hvilke konkrete resultater SKAL der komme ud af projektet?

(de skal veere malbare)

Hvordan nds resultaterne? Hvorfor skal vi eendre adfeerd?

c. Adfeerd Hvilke adfeerdsmeessige eendringer skal der ske?

Hvordan aendrer vi adfeerd? ﬁ Hvorfor skal vi tilfgre viden?

d. Viden/Kompetencer Hvilken viden/kompetencer skal der tilfares projektet og enkelt personer for,
at de kan aendre adfeerd og skabe de gnskede resultater

Hvordan tilfagrer vi viden? ﬁHvorfor skal vi udvikle leverancer?

e. Leverancer Hvilke initiativer/aktiviteter skal vi udvikle/tilbyde, for at tilfgre den viden, der
skaber aendret adfeerd s& vi nar de resultater der stgtter strategien
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Gefion
Virksomhedsradgivning— IMPACT MAP

Input til inspiration
22. Marts 2012

Markedschef
Ivan Damgaard
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aropiske Unian ved Den Evropasiske Fond
1 Udvidingaf Lancdistrkter og Ministeriet
varer Landbrug og Fisker. har delzaget
ifinansieringen af projelctet.
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VIRKSOMHEDSRADGIVNING

— OVERORDNEDE DLBR MAL

Landmanden er pa vej gennem en udvikling fra:
bonde — landmand — driftsleder — virksomhedsleder — erhvervsleder
DLBR VirksomhedsRadgivning skal understgtte denne proces ud fra DLBR
kundens aktuelle behov og gnsker

Landbrugsvirksomhederne bliver stgrre og mere komplekse
DLBR VirksomhedsRadgivning skal sikre ejeren indsigt i og overblik over
helheden, styringen og udviklingsmulighedernei virksomheden

At styrke danske landmaends ledelses- og konkurrencekraft
ved at implementere viden og demonstrere praktiske metoder
DLBR VirksomhedsRadgivning skal via sparring og samarbejde med ejeren
forretningsudvikle den enkelte virksomhed

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Skejby
DK 82
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Forretningsomradet Virksomhedsradgivning

Store & komplekse
landbrugs virksomheder

Kunder

DLBR virksomheden

VISION

bonde — landmand — drift

VR skal sikre ejeren

‘Sparring og rdgivning pé:
optimerin kst &
forretningsudvikling

over helheder
udvikiingsmulighederne i virksomheden

Rédgiver netvaerk

- VR skal understatte landmandens proces fr

- virksomheds

si Bestyrelsesnetvaerk

gt i og overblik

tyringen og

VR skal udfordre og udvikle virksomhedens

Forretningskoncept

ledelse og management

- VR skal via sparring og

Organisation
Kunderelationer

Produkter & Ydelser

Virksomhedsdrift

Verktgjer & inputs

Implementering &
opfelgning

Effektsikring
KAM for

DLBR Virksomhed @konomistyring

Eksternt
Skabe veerdi for kunden

e Benchmarking Arsrapport
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ejeren, forretningsudvikle den enkelte
virksomhed

Dynamisk strategi

Kundefokus
modsat produktiokus

arbejde med
VR frontoffice

Kundens skonomichef
Organisering

VR & KAM
i samme person

VR kompetencer

Risikostyring Agromarkets

Fra lead user interviews

VirksomhedsRadgivning —

Kunden oplever et "hul” i DLBR's ydelser :

DLBR skal kunne taenke ud af boksen

Bagudrettet fokus

Kundens oplevelse med DLBR p.t.:
God branchefokus

Gode til serviceydelser

Gode til status delen og skat
Gode til driftsgkonomi

Regn

skab
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Ku

Indsigt i virksomhedsforhold — gerne fra andre brancher

Kobling af status og driftsgkonomi som basis for forretningsudvikling

Individuel sparring med kunden pa forretningsudvikling i forhold til hans behov

Ga fra at veere konsulent til at veere kundens inspirator, facilitator og forretningsudvikler

Udviklingsscenarie 1

m Fremadrettet fokus Udviklingsscenarie 2

Udviklingsscenarie 3

ndens inspiration til forretningsudvikling p.t.:
Netveerk

Gardrad/bestyrelser

ERFA-grupper

First movers
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Virksomhedsradgivning og virksomhedens SWOT

Mange
interne
styrker
VAKST DIVERSIFIKATION
Mange Mange
eksterne eksterne
muligheder trusler
TURNAROUND
Mange
interne
svagheder
5 | 11.februar 2013
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VirksomhedsR&dgivning

Strategisk
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Pastand:
w | VIDENCENTRET FORLANDBRUG  Hver kunde har sin helt egen vej fra start til mal

Start
Behovsafdaekning

Sparring

Sparring

Mal
Merveerdi for kunden
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Rad

/ Rad Rad
R

. Rad
ad a

Virksomhedsrédgivning.
R&d
M Rad

Ejer ogl/eller
Virksomhedsradgiver

Hvad er veerdiskabende for ejer

) 4

Sparring Implementering Falge op I Forretningsudvikle I

8 | 1L.februar 2013 Virksomhedsradgiver
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VirksomhedsRadgivning
Konceptet/produkterne/ydelserne

Forretningskoncept Virksomhedsdrift

Forretnings ide Salg @konomistyring Ejerkreds & bestyrelse
Produktportefalje Markedsfaring Finansiering Medarbejdere
Forretningsmodel Branding Leverance og projektstyring Samarbejdspartnere
Kundeportefglje Kommunikation & PR IT-systemer Forretningsgange
Markedsposition Faciliteter Juridiske forhold
Netvaerk Netvaerk Netvaerk Netvaerk
Veerktgjskasse Veerktgjskasse Veerktgjskasse Veerktgjskasse
Procesledelse Procesledelse Procesledelse Procesledelse

XD | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide opleeg

Virksomhedsradgivning
Organisering — step 2
Den frie rolle

[ KundeAnsvarlig ]

Plante Kveeg @konomi Miljg Virksomheds-
Radgiver a Radgiver b Radgiver ¢ Rédgiver d Rédgiver

Kompetencer
Taenke strategisk
Lytter til kgbssignaler og udfordringer
Fastholde kunden
Udbreder nyheder internt.
Ekspert — procesleder - projektleder

AN )
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Virksomhedsradgivning
Organisering — step 3
VirksomhedsRadgiver

Plante

7

Kvaeg

Radgiver a Radgiver b

Ide opleeg

Miljg
Radgiver d

o

Kompetencer

Strategi og forretningsudvikling hos kunden

Lytter og opsamler kgbssignaler og udfordringer

Fastholde kunden via hyppig dialog og veerdiskabende radgivning
Udbreder nyheder internt fra arbejdet med kunden

Seetter holdet om kunden internt

m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Udfordringen for DLBR

Produktfokus

Ide opleeg

Kundefokus

v

Tag udgangspunkt i:

*Kundens forretning
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Udfordringer

Jo bedre vi kender vores kunders
udfordringer og fremtidsplaner-

Desto bedre kan vi skabe/levere
Igsninger, der skaber vaerdi for kunden!
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Veerdiskabende salg

Salg gennem fokus pa udvikling af kundens forretning
At overstige kundens forventninger

Salg gennem synliggarelse af den tilfarte veerdi for

- kundens overordnede planer
- kundens processer
- individet

Veerdikompasset

1. Veerdiskabende behovsanalyse

2. Skreeddersyning af “veerdipakken”
3. Veerdiskabende argumentation
4

Dokumentation af vaerdiskabelsen
14 | 11.februar 2013

m ’ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Agro Food Park 15 T +4587405000
Skejby F +4587405010
DK 8200 Aarhus N vil.dk



m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide opleeg

Fra transaktionsmarketing - til relationsmarketing v

Gensidig [ Relations-
afheengighed marketing

Partnerskab

Veerdiskabende salg

Konkurrence og
forhandling

L Losningssalg P —
Gensidigt
‘ samarbejde
L Konceptsalg p
&

L "Ordre-salg” p
[ Transaktions- UafhéEﬂgighed
marketing | og frit valg

»
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Gefion — nedslag pa strategien - ledestjerner

@ge antallet
af
medlemmer

Individuel
Helheds
radgivning

LN
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Gefion — nedslag pa strategi for UDVIKLING

KAM Virksomhedsradgivning
Systematiser de tveerfaglige Identificere og udvikle 3 fyrtarne
samarbejdsrelationer Mere vaerdiskabende radgivning pr.
@ge vores videndeling kunde
Seelg radgivning pa tveers Gare alle kunder rentable
Forbedre vores behovsafdeekning Tiltreekke nye kunder

@ge kundetilfredshed
Kundesegmentering

Mere professionel handtering af
ngglekunder

Fastholde kunder
Tiltraekke nye kunder
Gare alle kunder rentable
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Gefion — nedslag pa strategi for PLANTEAVL

KAM Virksomhedsradgivning
Etablere dynamiske Mere veerdiskabende radgivning pr.
innovationsteams kunde
Identificere og udvikle fyrtarne @ge radgivningen til
Seelg radgivning pa tvaers produktionslandmeendene

Udjaevne arets produktion

Udvikle og systematisere vores
innovationsprocesser

Tilfredse kunder fra hele landet til
unikke online produkter
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Gefion — nedslag pé strategi for SKAT og REGNSKAB

KAM Virksomhedsradgivning
@ge vores videndeling Mere veerdiskabende radgivning pr.
Forbedre vores behovsafdaekning kunde

Seelg radgivning pa tveers
@ge kundetilfredsheden
Bevare vores kunder
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